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) Anexo N° 01-A )
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Y CONSULTORIAS
._o_rgano y/o Umdad Orgémca UNIDAD DE T_ECNOLOGIAS DE LAJ
- INFORMACION , B

Actividad del POI/Accién Estratégica PEL: BRINDAR ATENCION PRENATAL
REENFOCADA /' MONITOREO
SUPERVISION, EVALUACION Y CONTROL|
DEL PROGRAMA ARTICULADO
NUTRICIONA - |
. o CONTRATACION DE UN INGENIERO DE

D :
Snoffinggion d6 fa Ganiraiation SISTEMAS PARA LA ELABORACION DE

TABLEROS DE SEGUIMIENTO DE LGS
INDICADORES DE GESTION 2025

L. FINALIDAD PUBLICA - _
» Mejorar la capacidad de la institucion para monitorear y analizar el desempefio de los
servicios de salud a través de la implementacion de un sistema de indicadores de gestion
visual y dinamico en Power BI.
= Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia, proporcionando informacién oportun
y precisa a los responsables de la gestién de los programas de salud. j
= Optimizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los recursos y los|
resultados de los programas de salud.

(f
\{o])

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

= Desarrollar e implementar los indicadores de gestion en Power Bl, basado en las fichas
proporcionadas (Ficha 01 a Ficha 32), que permita fa visualizacidn, anélisis y seguimiento
del desempefio de los servicios de salud para el afio 2025.

= Automatizar la generacion de reportes y dashboards interactivos que faciliten |a
interpretacion de los datos y la identificacion de areas de mejora.

» Capacitar al personal de la institucion en el uso y mantenimiento del sistema de
indicadores de gestion.

Il ALCANCES DEL SERVICIO: -

Fase 1: Andlisis y Planificacion (Mayo) |

» Reunién de inicio con el equipo de Gestion de fa Red de Salud Valle del Mantaro para la
presentacion y coordinacion del servicio

= Revision y andlisis detallado de las fichas de indicadores (Ficha 01 a Ficha 32), incluyendo
la identificacion de fuentes de datos, definiciones de los indicadores, formulas de célculo
y requerimientos de visualizacion.

= |dentificacion y evaluacion de las bases de datos existentes y los sistemas de informacion
gue contienen los datos necesarios para la elaboracion de los indicadores.

» Disefio de la arquitectura de datos y el modelo de datos en Power Bl.

= Elaboracion del plan de trabajo detallado, incluyendo cronograma, entregables Y
responsabilidades.

Fase 2: Desarrollo e Implementacion {Junio)

» Extraccion, transformacion y carga (ETL) de los datos desde las fuentes identificadas.

= Desarrollo de los modelos de datos en Power B, incluyendo la creacién de relaciones,
medidas y calculos.

= Disefio y desarrollo de los dashboards e informes interactivos en Power Bl siguieggjg@_’g’ffﬁm

“DBERND SALUD JURIN
SRS recromL e

---------

...........



mejores practicas de visualizacion de datos.

= |mplementacion de filtros, segmentaciones y ofras funcionalidades interactivas pard
facilitar el anélisis de los datos.

» Pruebas y validacion de los dashboards e informes con el equipo de la institucion.

= Ajustes y correcciones segun los resultados de las pruebas.

Fase 3: Capacitacion y Documentacion (Julio) _

» Elaboracion de la documentacion técnica del sistema de indicadores de gestion,
incluyendo la descripcién de los datos, los modelos de datos, las férmulas de célculo y el
funcionamiento de los dashboards.

= Capacitacion al personal de la institucién en el uso y mantenimiento del sistema de
indicadores de gestidn.

» Enirega final del sistema de indicadores de gestién en Power Bl y la documentacion
técnica.

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

Formacion Académica:

» Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Estadistica o carrera afin.

» Deseable: Especializacion o maestria en Gestion de Proyectos, Business Intelligence o
areas relacionadas.

Experiencia:
= Experiencia minima de 05 afios en el desarrollo e implementacion de sistemas de

Business Intelligence, preferiblemente con Power BI.
= Experiencia demostrable en proyectos de desarrollo de indicadores de gestion en el sector

salud (deseable).
* Experiencia en la extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos desde diversasi

fuentes.

* Experiencia en la creacion de modelos de datos relacionales y multidimensionales.
» Experiencia en la capacitacion de usuarios en el uso de sistemas de informacion.
» Conocimientos y Habilidades:
( = Dominio avanzado de Power BI, incluyendo la creacion de dashboards, informes, modelos
de datos y DAX.
» Conocimiento de bases de datos relacionales (SQL Server, MySQL, eic.) y no
relacionales. i

» Conocimiento de herramientas de ETL (Power Query, etc.).

= Conocimientos de estadistica y analisis de datos.

» Habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y resolucién de problemas.

» Capacidad para trabajar de forma independiente y cumplir con los plazos establecidos.

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS (De corresponder)
» Principios de visualizacion de datos de Stephen Few y Edward Tufte, para garantlzar
1 claridad, precision y efectividad comunicativa en los dashboards.
= Buenas préacticas de disefio en Power Bl conforme a los estandares de Microsoft Bl
Reporting Guidelines.
= Aplicacion del Ciclo de Vida de Proyectos Bl: Anélisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas,
Implementacion y Soporte.

SQUERNO REGIONALI. SN
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VI

~ SEGUROS (De Correspander)

NINGUNO

VI

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

~ NINGUNO

VIIIl. LUGARY PLAZO DE EJECUCION

LUGAR:
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — RED DE SALUD VALLE DEL
MANTARO ‘

PLAZO:
03 meses (Mayo, Junio, Julio de 2025)

IX. ENTREGABLES

Entregable 1 (Mayo):
Plan de trabajo detallado aprobado.
Documento de anélisis de requerimientos y disefio del sistema de indicadores.

Entregable 2 (Junio):

Modelo de datos en Power Bl implementado.

Dashboards e informes interactivos de los indicadores de Gestion desarrollados Y
funcionales (al menos el 50%).

Documento de avance del desarrollo.

Entregable 3 (Julio):

Sistema de indicadores de gestion completo en Power Bl, con todos los dashboards ¢
informes funcionales y validados.
Documentacién técnica del sistema.
Material de capacitacion para los usuarios.
Informe final del proyecto.

X

 CONFORMIDAD

~ La conformidad de cada entregable sera otorgada por el Jefe de la Unidad de Tecnologias
de la Informacion.

El procedimiento para fa conformidad incluira la revision y validacion de los entregables por
parte del equipo de Gestion de la institucion, la realizacion de pruebas funcionales y la
aprobacion formal del responsable del proyecto.

El proveedor debera realizar los ajustes y correcciones necesarias hasta obtener la
conformidad de cada entregable.

Xl

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara en [03] cuotas, segtn el siguiente cronograma;

[33]% del monto fotal al otorgarse la conformidad del Entregable 1.
[60]% del monto total al otorgarse la conformidad del Entregable 2.
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e XV

Para la realizacion de cada pago, el proveedor debera presentar la documentacion solicitada
por la Oficina de Logistica de la Red de Salud Valle del Mantaro

XIL

GARANTIAS (De corresponder)

XL

CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la
que se fenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas
las politicas y esténdares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de Ia

informacion.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya |
concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagnosticos, documentos,

cuadros
comparativos y demés datos compilados o recibidos por el proveedor.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado
a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XV.

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo
a la siguiente formula: Penalidad diaria =__0.10 x monto
F x plazo en dias Donde F

tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,

constltorias y ejecucion de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

SO&@HOREG‘ONM.} R
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b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25,

b.2) Paraobras: F=0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la gjecucion total del servicio
o a |a obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningtn tipo.

XVI.

OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

~ (De acuerdo con el tipo de contratacion, se puede establecer otras penalidades diferentes a

la mora, las cuales deben ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la
contratacion, por lo que se debe precisar el listado de las situaciones, condiciones, el

procedimiento de verificacion
de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar.)

XVII.

RESOLUCION CONTRACTUAL

La Entidad debe establecer las causales de solucién de contrato, asf como el procedimiento |
del mismo.

XVill,

SANCIONES

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente |
contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUO de la LEY.

XIX.

OBLIGACION ANTICORRUPCION o

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademés, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos

actos o practicas. |

APLICACION SUPLETORIA

La Entidad aplica de manera silplétoria [Definir la norma de éplif:acic’)n, por gjemplo, el
Cédigo Civil], siempre que no se contradiga con las disposiciones establecidas en los
Términos de Referencia,

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la |
Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a
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fa normatividad vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

XXII.

GESTION DE RIESGOS

XXIV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacién de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accidn judicial.

REGIONAL - JW~
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