) Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Y CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Organica: Oficina de Direccion Ejecutiva — Red de Salud Valle del

Mantaro

Actividad del POl/Accion Estratégica PEI: 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION

SUPERIOR
A0100122401767-0007-DIRECCION Y
SUPERVISION SUPERIOR

Denominacion de la Contratacion:

CONTRATACION DE SERVICIOS

FINALIDAD PUBLICA

La Red de Salud Valle del Mantaro, ha considerado necesario la contratacion del SERVICIO DE
DIFUSION SOCIAL con el objeto de impulsar la visualizacion de las actividades de la Red de Salud

Valle del Mantaro dirigido a la poblacion de las provincias de Huancayo y Concepcion, departamento
de Junin

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de un responsable de elaboracion y difusion social para la oficina de Direccion
Ejecutiva de la Red de Salud Valle del Mantaro. En los plazos establecidos y parametros de acuerdo
ala normativa vigente.

ll. ALCANCES DEL SERVICIO:
e Realizar la difusion de las actividades de la entidad en los medios de comunicacion de la
Jurisdiccion.

o  Coordinar con las diferentes direcciones de la entidad, para el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales, de acuerdo a los lineamientos de gestion.

e  Qrganizar y coordinar de los eventos de la institucion.

o Realizar relaciones pablicas de las actividades

e Disenar diversos materiales graficos para la difusion mediante redes sociales.

e Realizar monitoreo de los medios de comunicacion (Redes Sociales, Medios Escritos, Radio ¥
Television).

¢  Elaboracion de notas de prensa

e  Coordinacion con la prensa radial y televisiva, para emision de respuestas oportunas.

e  Realizar spots audiovisuales de las diferentes actividades institucionales.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

- Titulado en Ciencias de la Comunicacion

- Estudios de maestria en Comunicacion Estratégica

- Especializacion o Diploma en Comunicacién Politica

- Experiencia general mayor a 2 afios en sector publico y/o privado. Toda experiencia sera
acreditada con ordenes de servicio, contratos, constancias y/o certificados.




REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS (De corresponder)

(Sefialar los reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias nacionales que
resulten aplicables, de acuerdo al objeto y caracteristicas de la contratacion)

Vi,

SEGUROS (De Corresponder)

(De ser el caso, precisar el tipo de seguro que se exige al proveedor, la cobertura, el
plazo, monto de cobertura y oportunidad de su presentacién)

Vi,

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

(De ser el caso, incluir las prestaciones accesorias que se consideren necesarias)

Vill. LUGARY PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: Sede Administrativa

PLAZO: 30 dias calendarios

IX. ENTREGABLES

- 1er. Entregable cada 30 dias
- 2do. Entregable cada 30 dias

X. CONFORMIDAD
Se realizara un informe final de servicio realizado, el acta de conformidad lo firmara la
jefatura solicitante.
Xl. FORMAY CONDICIONES DE PAGO
- El pago sera por cada entregable, previa firma del acta de conformidad
Xill. GARANTIAS (De corresponder)
Xlll. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)
La confidencialidad y reserva-absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la
que se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la
informacion.
Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos,
cuadros
comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.
XIV. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado
a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XV.

PENALIDADES POR MORA




Penalidad por Mora en la ejecucién de Ia prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
a la siguiente formula: Penalidad diaria =__0.10 x monto
F x plazo en dias Donde F

tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,

consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

b.2) Paraobras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total del servicio
0 ala obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningdn tipo.

XVI.

OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

(De acuerdo con el tipo de contratacion, se puede establecer otras penalidades diferentes a
la mora, las cuales deben ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la
contratacion, por lo que se debe precisar el listado de las situaciones, condiciones, el
procedimiento de verificacion

de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar.)

XV,

RESOLUCION CONTRACTUAL

La Entidad debe establecer las causales de solucién de contrato, asi como el procedimiento
del mismo.

XVIIL.

SANCIONES

EL, PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente
contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUO de la LEY.

XIX.

OBLIGACION ANTICORRUPCION




EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion

al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus socios,
accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos

actos o practicas.

XX.  APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletoria [Definir la norma de aplicacion, por ejemplo, el
Cédigo Civil], siempre que no se contradiga con las disposiciones establecidas en los
Términos de Referencia.

XXI. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la
Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a
la normatividad vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

XXIl. GESTION DE RIESGOS

XXIV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucidn e interpretacion de la presente
contratacién son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accion judicial.

Firma del solicitante Fir el Jefé del Area Usuaria

Firma del Area Técnica (De
corresponder)



