Anexo N°02

Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica: UNIDAD DE SEGUROS
Actividad del POI: Locacidn de servicio / Evaluacidn de Indicadores SIS
Denominacion de la Contratacidn: | Servicio de registro de FUAS para la Unidad de
Seguros de la RSVM |
| B |

I. FINALIDAD PUBLICA

Enmarcarse en el contexto de la garantia de calidad como un proceso constante destinado al registro de los Formatos
Unicos de Atencién (FUA) de las IPRESS de |a RSVM, en cumplimiento a la normativa vigente del MINSA y del SIS; en

las atenciones brindadas a los afiliados al Seguro Integral de Salud garantizando el registro oportuno y de calidad de
las mismas,

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El presente servicio busca garantizar el registro de las prestaciones asistenciales {FUAs) brindadas a los afiliados al

Seguro Integral de Salud (SIS), con oportunidad y correctamente registradas en el aplicativo informatico del SIS:
ARFSISWEB v.1.2

ill. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcidn del servicic a contratar

ftem | Cantidad Descripci6n del servicio |

Tercero | 09 Servicic de digitacion

3.2 Actividades

* Registro de FUAS de las IPRESS de la Red de Salud Valle del Mantaro en el aplicativo informatico det Seguro

Integral de Salud (ARFSISWEB v.1.2), de forma oportuna y con calidad de registro; cumpliendo las reglas de
consistencia de la Normativa SIS vigente.

* Correccion inmediata de la FUAS observadas por Reglas de Consistencia en el médulo de observados del
aplicativo ARFSISWEB y |os observados por RC publicados en el portal Mundo IPRESS.

PERFIL DEL SERVICIO

- Técnico en Computacion Titulado & Bachiller y/o titulado en Ingenieria de Sistemas o
afines y/o Ciencias Administrativas y/o Ciencias de la Salud y/o Ciencias Sociales o
Contables.

- Certificado y/o constancia de dominic de Herramientas de Microsoft Office (Word, Excel,
Power Point)

- Experiencia general de 6 meses en el sector Plblico y/o Privado.
- Debe contar con Registro Nacional de Proveedores {RNP)

3.3 Plan de trabajo: No corresponde

34 Seguros: No corresponde

3.5 Prestaciones accesorias a la prestacién principal
No corresponde
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3.6

Lugar y plazo de prestacidon del servicio

3.6.1

Lugar

Puntos de digitacion de FUAS de la jurisdiccidn de la Red de Salud Valle del Mantaro

GAN;'IEDAD e PERIODO DE| MONTO
REGISTRAD | SERVIE! ACTIVIDADES LUGAR DEPRESTACLON DE SERVICIO RROOLCO [ RENTREQY EN;:QGA MONTO TGTAL
os TOTAL per
ORES PRODUGTO BLE
Registro de prestaciones|Punto de digitacién AUQUIMARCA - 50 dias
1 ) 3000 FUAs 1,700 3,400.00
asistenciales (FUA) Itinerante: Santo Domingo de Acobamba - calendario i
1 2 Registio de prestaciones :n'llmm . d:g"tacmn c-le\leS?l'l ‘1:\“;::::' v 9000 FUAS SO 1,700 3,400.00
asistenciales (FUA) antaro = JHinerante: < IBA 3008 calendario . .
- San Martin
Repistro de prestaclones|Punto de digitacién LA LIBERTAD - 50 dias
1 ) ,400.
aslstenciales (FUA} Itinerante: - 9000 FUAS calendarlo 1700 A0
i . L Punto de digitacion MATAHUASI - B
i n
1 2 g 2 Itinerante: C.$.M.C. Concepcion - Santa 9000 FUAS as 1,800 3,600.00
asistenciales (FUA) N calendario
Rosa de Ocopa - David Guerrero Duarte
Registre de prestaciongs |Punto de digitacion OCOPILLA - Ktinerante: 50 dias
1 2 5000 FUAS 00 3,400.00
asistenciales [FUA) La Libertad - calendario g
Registro de t P igitach - i
1 2 eg prestaciones 1_.|ntu de dlgrtat-:rén CRCOTUNA 9000 FUAS 50 dias ‘ 1700 3,400.00
asistenciales [FUA) Itinerante: - Sicaya calendario
1 Registro de prestaciones Pu'ntu de digitacién PUCARA - Itinerante: 8000 FulE 50 dias ) 1700 3,400.00
asistenciales (FUA) Chilca - calendario
1 Registro de prestaciones|Punto de digitacién - Itinerante: SAN 60 FUAS 50 dias <700 3,400.00
asistenciales [FUA) AGUSTIN DE CAJAS - calendario
1 Re.gl.slro de prestaciones Ptlnto de digitacion SAN JERF!NIMD - SO00IFLIAS 50 dias ) 1700 2,400.00
asistenciales (FUA) Itinerante: Juan Parra del Riego - talendario
9 TOTAL 30,800.00
3.6.2 Plazo
60 dias calendario de recepcionada la orden de servicio previa firma de Acta de Conformidad por el drea

usuaria.

3.6.2.1. Entregables:

v Primer Entregable: (a los 25 dias calendario)
- Registro de 4500 FUAS de las IPRESS de la Red de Salud Valle del Mantaro en el aplicativo
informatico del Seguro Integral de Salud (ARFSIS WEB), de forma oportuna y con calidad de
registro; cumpliendo las reglas de consistencia de 1a Normativa SIS vigente.

- Correccién inmediata de la FUAS observadas por Regias de Consistencia en el module de
observados del aplicativo ARFSISWEB y los observados por RC publicados en el portal
Mundo IPRESS.

v Segundo Entregable: (a los 25 dias calendario después del primer entregable)
- Registro de 4500 FUAS de las IPRESS de la Red de Salud Valle del Mantaro en el aplicativo
informatico del Seguro Integral de Satud (ARFSIS WEB), de forma oportuna y con calidad de
registro; cumpliendo las reglas de consistencia de la Normativa SIS vigente.

- Correccidén inmediata de la FUAS observadas por Reglas de Consistencia en el madulo de

observados del aplicativo ARFSISWEB y los observados por RC publicados en

Mundo IPRESS.

IV. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

4.1.

Otras obligaciones

4.1.1.
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Otras obligaciones del contratisia: E| contratista es el responsable directo y absoluto de las
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actividades que realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio

brindado,



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6,

4.9.

4.10.

4.1

Confidencialidad: El servidor deber3 ser cuidadeso con el manejo de informacidn a la que se dio acceso y
que se encuentre relacionado a sus actividades, quedando prohibido revelar dicha informacidn a terceros.

Propiedad intelectual

La entidad tendrd todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién los documentos y otros
materiales gue guarden una relacidn directa con |a ejecucion del servicio.

Medidas de control durante la ejecucién contractual
Deberd emitir una carta, haciendo mencién de los entregables, considerando evidencias de cada actividad.

4.4.1.  Areas que coordinaran con el contratista: area usuaria o solicitantes de la Red de Salud valle
del Mantaro, conforme requerimiento.

4.4.2. Areas responsables de las medidas de control: Unidad de Logistica

4.4.3. Area que brindaré la conformidad: Unidad de Logistica

Conformidad de Ia prestacidn: Ei acta de conformidad lo firmara: la Jefatura de la Unidad de Seguros de
la Red de Salud Valle del Mantaro, previa la presentacién del documento de cumplimiento del servicio.

Forma de pago: Previa firma de Acta de Conformidad y presentacion de Carta.

Obligacion anticorrupcién y antisoborno:

A la suscripcidn del contrato, EL PROVEEDOR declarard y garantizara no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a
los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de |a entidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentive ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
plblicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Penalidades aplicables:

Formula de reajuste: si el proveedor no cumple con el servicio dentro del plazo estipulado, la Entidad le
aplicard una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto equivalente al 10% del monto de la
contratacién.

0.10 x monto del contrato

Penalidad diaria= - —
F x plazo en dias

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias F=0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias £=0.25

El Area Usuaria, ademas de incluir fa penalidad por retraso injustificado, podrd Inciuir otro tipo de penalidades.
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