Anexo N°02

Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Orgdnica: Programa Materno Neonatal

Actividad del POL: Gestion de informacion y actualizacion de

sistemas de monitoreo, facilitando el acceso a
datos clave para la toma de decisiones.

Denominacion de la Contratacién: Confratacion de servicio especializado en

nas informaticos por terceros para actualizacion
alecimiento del sistema de monitoreo materno.

I. FINALIDAD PUBLICA

Contar con el servicio de un ESPECIALIZADO EN SISTEMAS INFORMATICO para el cumplimiento
de atencion de cuerdo a nuestra cartera de servicios aprobada con RD 139-2025GRSJ-DRSJ.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion TEMPORAL DE PERSONAL ESPECIALIZADO EN SISTEMAS INFORMATICOS -
RED DE SALUD VALLE DEL MANTARO", de caréacter temporal para el desarrolo del sistema
materno SALVANDQ VIDAS y para trabajar en sus actualizaciones

Ill. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1

Descripcion del servicio a contratar

item

Cantidad | Descripcion del servicio

1

1 SERVICIO ESPECALIZADO EN SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL

PROGRAMA MATERNO NEONATAL

3.1.1. Perfil

3.2

Técnico en Computacion e Informéatica, bachiller o titulado en Ingenieria de Sistemas.
Experiencia minima 1 afio en el sector publico y/o privado.

Copia de Titulo Profesional de Técnico en Computacion e Informética, Diploma de bachiller o Titulo
en ingenieria de sistemas.

Copia simple de DN,

Curriculum vitae documentado

Contar con RNP (Registro Nacional de Proveedores)

Copia de CCl.

Recibo por honorarios electronico (firna y huella).
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3.3

3.4

Actualizacién del radar de gestantes: Incorporar nuevos reportes af radar de gestantes
que incluyan la cantidad de gestantes con complicaciones y aquellas que presentan
factores de riesgo, con el fin de mejorar el monitoreo y la toma de decisiones.
Actualizacion de campos para el registro de migrantes: Modificar y ampliar los campos de!
sistema de informacién para el registro detallado de migrantes entrantes y salientes dentro
del ambito de fa Red de Salud, asegurando una mejor trazabilidad y anélisis de datos.
Creacion de fa ficha de notificacion de gestantes migrantes (formato Word): Disefiar y
generar un formato editable en Word para la ficha de notificacion de gestantes migrantes,
que cumpla con los lineamientos instifucionales y facilite su uso en los establecimientos
de salud.

Implementacion de filtros en el sistema de monitoreo de gestantes: Desarrollar e integrar
fitros especificos en el sistema de sequimiento para facilitar la visualizacion y clasificacion
de gestantes segtin categorias clave: MEF (Madres en Edad Fértil), migrantes salientes,
casos de aborto, obito fetal y otros eventos relevantes.

Implementacién del directorio de personal de safud del padron materno (obstetras):
Desarrollo de un médulo que permita registrar, visualizar y gestionar fa informacién del
personal de salud, especificamente obstetras, asignados al padron materno, incluyendo
datos personales, establecimiento de salud, y estado activo.

Implementacion del sistema de creacion de usuarios: Desarrollo de funcionalidades para
fa creacion, asignacion de roles y gestion de cuentas de usuario dentro del sistema,
garantizando sequridad y control de accesos segun los perfiles establecidos.

Registro de partos transitorios: Disefio e implementacion de un formulario estructurado
para el registro de partos transitorios, permitiendo almacenar informacion detallada de fos
eventos obstétricos que no se realizan en establecimientos regulares o bajo situaciones
especiales.

Generacion de reporte general de anemia por trimestres: Desarrollo de un sistema
automatizado de generacidn de reportes consolidados sobre casos de anemia,
segmentados por trimestres, que permita un anélisis estadistico y seguimiento eficiente
de la problemética.

Actualizar el médulo de seguimiento de gestantes con factores de riesgo: Herramienta que
permita identificar y monitorear gestantes con factores de riesgo obstéfrico, con
semaforizacion y priorizacién en la atencion.

Actualizar y generacion de reportes mensuales de atencién prenatal: Consolidacion
aufomatica de datos para la elaboracion de informes mensuales de cobertura prenatal,
con posibilidad de exportacion en PDF y Excel..

Actualizacion del Sistema de alertas y recordatorios automatizados: Notificaciones
internas o por correo para alertar sobre proximos controles, pendientes criticos o alertas
en gestantes registradas.

actualizacion de los botones de WhatsApp y ubicacion para fas fichas.

Generacion de un cuadro comparativo del HIS y el padron matemno.

Otras actualizaciones que sean necesarias.

Creacion del power bi de los indicadores de gestidn y FED de area matermo

Creacion de sistema para identificara los errores de registro en el his

Plan de trabajo
No apfica.

Seguros




3.5

3.6

No aplica.
Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No aplica.
Lugar y plazo de prestacion del servicio
3.6.1 Llugar
Estrategia de Salud Sexual y Reproductiva (Av. Girdldez N° 886, Huancayo)
3.6.2 Plazo

Tres (03) meses. A partir def dia siguiente de recibida de recepcionado la orden de

Servicio.

3.6.2.1, Entregables 1: En 25 dias calendarios

Informes que contenga de forma ordenada y secuencial lo trabajado;

Actualizacion del radar de gestantes: Incorporar nuevos reportes al radar de gesfantes que
incluyan la cantidad de gestantes con complicaciones y aquelias que presentan factores de riesgo,
con el fin de mejorar ef monitoreo y la toma de decisiones.

Actualizacion de campos para el registro de migrantes: Modificar y ampliar los campos del sistema
de informacion para ef registro detallado de migrantes entrantes y salientes dentro del ambito de
la Red de Salud, asequrando una mejor trazabilidad y analisis de datos.

Creacion de la ficha de notificacién de gestantes migrantes (formato Word): Disefiar y generar un
formato editable en Word para la ficha de notificacion de gestantes migrantes, que cumpla con los
lineamientos institucionales y facilite su uso en los establecimientos de salud.

Implementacion de filtros en el sistema de monitoreo de gestantes: Desarrollar e integrar filtros
especificos en el sistema de seguimiento para facilitar la visualizacion y clasificacion de gestanfes
segun categorias clave: MEF (Madres en Edad Fértil), migrantes salfientes, casos de aborfo, obito
fetal y otros eventos relevantes.

Avance creacion del POWER Bl de los indicadores de gestion y FED de area materno

Avance creacion de sistema para identificar los errores de registro en el his

ENTREGABLE 2 En 25 dias calendarios

Implementacién del directorio de personal de salud del padron matemo (obstetras). Desarrolio de
un modulo que permita registrar, visuafizar y gestionar la informacion def personal de salud,
especificamente obstetras, asignados al padron matemo, incluyendo datos personales,
establecimiento de salud, y estado activo.

Implementacion del sistema de creacion de usuarios: Desarrollo de funcionalidades para la
creacion, asignacion de roles y gesfion de cuentas de usuario dentro del sistema, garantizando
seguridad y control de accesos segtin los perfiles establecidos.

Registro de partos transitorios: Disefio e implementacion de un formulario estructurado para ef
registro de partos transitorios, permitiendo almacenar informacion defalfada de los eventos
obstétricos que no se realizan en establecimientos regulares o bajo situaciones especiales.
Generacion de reporte general de anemia por trimestres: Desarroflo de un sistema automatizado
de generacion de reportes consolidados sobre casos de anemia, segmentados por trimestres, que
permita un analisis estadistico y seguimiento eficiente de la problematica.

término de! POWER Bl de los indicadores de gestion y FED de area materno

termino de la creacion de sistema para identificar los errores de registro en ef his
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ENTREGABLE 3 : En 20 dias calendarios

Médulo de seguimiento de gestantes con factores de riesgo: Herramienta que permita identificar y
monitorear gestantes con factores de riesgo obstétrico, con semaforizacion y priorizacion en la
atencion.

Generacion de reportes mensuales de atencion prenatal: Consolidacion automatica de datos para
la elaboracion de informes mensuales de cobertura prenatal, con posibilidad de exportacién en
PDF y Excel.

Gestion de referencia y contrarreferencia de gestantes: Registro y trazabilidad de casos de
gestanfes que han sido referidas a otro establecimiento, con motivo de referencia, fecha y
seguimiento de retorno.

Sistema de alertas y recordatorios automatizados: Notificaciones infernas o por correo para alertar
sobre proximos controfes, pendientes criticos o alertas en gestantes registradas.

Implementacion de los botones de WhatsApp y ubicacion para las fichas.

Generacion de un cuadro comparativo del HIS y el padron matemo.

Operatividad del POWER Bl de los indicadores de gestion y FED de area materno
Operatividad de la creacion de sistema para identificar fos errores de registro en el his

IV. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EIECUCION DE LA PRESTACION

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

Otras obligaciones
No aplica.

4.1.1. Otras obligaciones del contratista
No aplico.

4.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
No aplica.

Confidencialidad

El proveedor deberé guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacion al cual se tenga acceso, relacionado con la prestacion,
estando prohibido revelar dicha informacién a terceros. El proveedor deberd dar
cumplimiento a todas las politicas y estdndares definidos por la Red Salud Valle del
Mantaro en materig de seguridad de la informacién. Dicha obligacion comprende la
informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las
actividades y la formacion productiva una vez que se haya concluido la contratacién.

Propiedad intelectual
No aplica.
Medidas de control durante la efecucién contractual

Durante la ejecucion del servicio, la Entidad realizaré medidas de controf orientadas a
verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los presentes TDR y el
contrato. Estas medidas consistirén en:

Supervision del avance de actividades: Se realizardn revisiones inopinadas
(programadas) de las atenciones realizados, durante los horarios establecidps.




Verificacion de permanencia y disponibilidad: Se realizardn visitas inopinadas (minimo
una cada 50 horas} al puesto de trabajo asignado para constatar la prestacion efectiva
del servicio y el uso adecuado de los recursos institucionales.

Control de caolidad de informacién: Se realizarén muestreos aleatorios de los
expedientes administrativos y reportes generados para asegurar que cumplan con la
normativa técnica de salud y administrativa vigente.

4.4.1. Areas que coordinarén con el contratista: el contratista coordinara directamente sus
actividades con la coordinadora de materno neonatal, perteneciente a la Red de Safud Valle del
Mantaro

4.4.2, Areas responsables de las medidas de control: La responsabifidad de las medidas de
control recae en la Jefatura del Area Usuaria y la Oficina de Administracion, quienes podrén
actuar directamente o a través de un supervisor designado para tal fin.

4.4.3. Area que brindard la conformidad: La conformidad de la prestacidn del servicio serd
emitida por coordinadora de materno presentacién y aprobacion de los informes de actividodes
entregados por el contratista.

4.5.  Conformidad de la prestacion

La conformidad serd otorgada al culminar el contrato por contratacion de — Red de Salud Valle
del Mantaro tras la entrega del informe de actividades (Entregable).

4.6. Forma de pago

El pago se realizard en una (01) armada, previa presentacion del entregable dentro de
los plazos establecidos, previo el procedimiento de conformidad establecida.

Asimismo, la documentacidn que debe presentar el contratista serd por Mesa de Partes
y en digital al jefe inmediato.

4.7. Responsabilidad por vicios ocultos
No aplica

4.8

-

Penalidades aplicables
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automdticamente una penalidad por moro por
cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad = 0.10 x monto
Diaria F x plazo

Donde:

F = 0.40: Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
F =0.25: Para plazos mayores a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica o través de lo solicitud de ampliacion de plaze debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso v en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado,
gue el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la
calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral
120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

4.9. Obligacion anticorrupcion y antisoborno

A la suscripcion del contrato, EL PROVEEDOR declarard y garantizard no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningtn pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a fos evaluadores del proceso de
contratacién o cualguier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, vy después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ificito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.
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Firma del solicitante Firma del jefe del Area Usuaria



